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Relatorio

PS' U 01 — Pesquisa de satisfacdo e informacéo ao usuario
\_ J

2- QUAL A FREQUENCIA QUE VOCE UTILIZA AS LINHAS?

131 respostas

@ TODOS 0S DIAS
® DIAS UTEIS

@ SABADO

@ DOMINGO

3- QUAL O MOTIVO QUE VOCE UTILIZA A LINHA DURANTE 0OS SABADOS E DOMINGOS?

131 respostas

TRABALHO 55 (42%)
LAZER

ESCOLA

TRATAMENTO DE SAUDE 26 (19,8%)

OUTROS 49 (37,4%)
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4- VOCE SABIA QUE HOUVE ALTERAGAO NESSAS LINHAS NO DOMINGO, COM AUMENTO NO
NUMERO DE HORARIOS? (A MUDANGA TEVE COMO ...ADE DE HORARIO E DIMINUIR O ITINERARIO)

131 respostas

® sim
® NAO

@

5- NA SUA OPINIAQ, HOUVE MELHORA COM ESSA ALTERAGAO AOS DOMINGOS?

131 respostas

® siM
® NAO

L

6- NA SUA OPINIAO, CASO ESSA ALTERAGAO REALIZADA AOS DOMINGOS FOSSE ESTENDIDA
PARA 0S SABADOS E DIAS UTEIS, SERIA BOM? ATENDERIA AS SUAS NECESSIDADES?

131 respostas

® sim
® NAO

®



PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA

I I\/I Secretaria de Transporte e Mobilidade Urbana
Av. dos Trabalhadores n ° 333- Centro - Volta Redonda — RJ

Cep: 27255-125 — Tel.: (24) 3511-3720

grafico dos dias de pesquisa em porcentagem

6,11%

m dia de semana = sabado wdomingo

grafico dos dias de pesquisa numerado
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m diade semana = sabado wdomingo
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Sabado

2- QUAL A FREQUENCIA QUE VOCE UTILIZA AS LINHAS?

15
4

TODOS 0OS DIAS DIAS UTEIS SABADO DOMINGO

3- QUAL O MOTIVO QUE VOCE UTILIZA A LINHA DURANTE OS
SABADOS E DOMINGOS?

12
3
2

TRABALHO LAZER ESCOLA TRATAMENTO DE SAUDE OUTROS
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4- VOCE SABIA QUE HOUVE ALTERAGCAO NESSAS LINHAS NO DOMINGO,
COM AUMENTO NO NUMERO DE HORARIOS?

(A MUDANCA TEVE COMO FOCO AUMENTAR A QUANTIDADE DE
HORARIO E DIMINUIR O ITINERARIO)

= SIM =NAO

5- NA SUA OPINIAO, HOUVE MELHORA COM ESSA ALTERACAO AOS
DOMINGOS?

= SIM = NAO
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6- NA SUA OPINIAO, CASO ESSA ALTERACAO REALIZADA AOS
DOMINGOS FOSSE ESTENDIDA PARA OS SABADOS E DIAS UTEIS, SERIA
BOM? ATENDERIA AS SUAS NECESSIDADES?

= SIM =NAO
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Domingo

2- QUAL A FREQUENCIA QUE VOCE UTILIZA AS LINHAS?

3 3
2
0

TODOS OS DIAS DIAS UTEIS SABADO DOMINGO

3- QUAL O MOTIVO QUE VOCE UTILIZA A LINHA DURANTE 0S
SABADOS E DOMINGOS?

3
2 2
1
I

TRABALHO LAZER ESCOLA TRATAMENTO DE SAUDE OUTROS
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4- VOCE SABIA QUE HOUVE ALTERAGAO NESSAS LINHAS NO
DOMINGO, COM AUMENTO NO NUMERO DE HORARIOS?

(A MUDANCA TEVE COMO FOCO AUMENTAR A QUANTIDADE DE
HORARIO E DIMINUIR O ITINERARIO)

= SIM =NAO

5- NA SUA OPINIAO, HOUVE MELHORA COM ESSA ALTERACAO AOS
DOMINGOS?

= SIM =NAO
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6- NA SUA OPINIAO, CASO ESSA ALTERACAO REALIZADA AOS
DOMINGOS FOSSE ESTENDIDA PARA OS SABADOS E DIAS UTEIS, SERIA
BOM? ATENDERIA AS SUAS NECESSIDADES?

= SIM =NAO
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